Intelligente Softwarelosungen fur den sozialen und kommunalen Bereich!




UNSERE FIRMENGESCHICHTE

Mehr als 25 Jahre Erfahrung und Kompetenz in der Softwareentwicklung fur
das Sozial- und Kommunalwesen pragen mittlerweile die Erfolgsgeschichte
der rocom GmbH.

Seit der Grindung 1993 entwickelt und vertreibt unser Unternehmen leicht be-
dienbare Softwarelésungen fir Kommunen und soziale Einrichtungen.

Unsere Anwendungen werden bei namhaften sozialen Tragern sowie bei Land-
ratsamtern und Gemeinden eingesetzt. Dabei haben wir uns in vielen Fach-
diensten einen Namen gemacht — durch innovative und effiziente Losungen.

Unser Mitarbeiterteam besteht zum einen aus qualifizierten Software-Spezia-
listen, zum anderen aus praxiserfahrenen Sozialpadagogen. Nur so kann das
IT-Wissen mit dem Branchenwissen aus dem Sozialmarkt zu einem erfolgrei-
chen Produkt verschmelzen.

Bestandige Weiterentwicklung und die enge und partnerschaftliche Zusam-
menarbeit mit unseren Kunden gewahrleistet auch in Zukunft unsere auler-
ordentliche Praxisnahe.
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Unsere Zentrale in Riedering. Mitten im Gridnen.

So haben wir bei der taglichen Arbeit mit der IT stets den Menschen im Blick - Fir Sie und |hre Klienten!

Unsere Mission fur Sie: Den Menschen im Blick!




TAU = PERFEKTION. DER STANDARD.

Unsere Vision

Wir verstehen uns seit mehr 25 Jahren als Partner fir eine langfristige
und personliche Geschaftsbeziehung.

Unser Anliegen ist es, mit unseren Losungen und Dienstleistungen Ihre
tagliche Arbeit zu unterstitzen, Prozesse zu vereinfachen und Strukturen
fUr eine ganzheitliche Losung abzubilden.

Unsere Softwarelosungen Tau-Office und Tau-Cloud sind unsere Vision
von Perfektion. Speziell fur Sie! Egal ob Sie eine Losung fur 2 oder fur
200 Anwender suchen: Tau-Office 13sst sich beliebig skalieren und an

Ihre Bedarfe anpassen.

Unsere Mission

Jeder Mensch ist einzigartig, jeder Kunde hat individuelle Anforderungen.
Mit Tau-Office und Tau-Cloud bieten wir Ihnen Softwarelésungen, die
direkt auf Sie maligeschneidert werden: Keine Uberflissigen Funktionen,
sondern genau die Eigenschaften, die Sie sich von |hrer Lésung win-
schen und zurecht erwarten!

rocom hat sich seit Uber 25 Jahren auf die Softwareentwicklung fir das
Sozialwesen spezialisiert. Und durch unsere Kundennahe kennen wir
genau lhre Anforderungen, die wir in unseren Softwareldésungen fur Sie
umsetzen.

Intelligente Softwarelosungen fir den sozialen und kommunalen Bereich!
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TAU-OFFICE SOZIAL
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Tau-Office SOZIAL - jedes Grundsystem ist individuell anpassbar.

Um die vielfaltigen Maglichkeiten von Tau-Office SOZIAL kennenzulernen, vereinbaren Sie einfach einen unverbindlichen Prasentationstermin!

Unterschiedliche Abrechnungsmaglichkeiten, z.B. Fachleistungsstunden, Tagessatze, rechtliche Betreuung - Integrierte Rechteverwaltung -

Standardisierte Dokumentationen - Integrierte Terminverwaltung/Wiedervorlage - Microsoft Outlook Synchronisation - und vieles mehr!




TAU-OFFICE SOZIAL D
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Jeder Fachbereich wird Uber ein eignes Grundmodul abgebildet. Damit erhalten Sie eine speziell fir Ihre Arbeit zugeschnittene Konfiguration. Samtliche not-

wendige Funktionen und Masken sind durch die interne Rechteverwaltung schon voreingestellt. Ihre individuellen Anforderungen lassen sich per Consulting
einfach und schnell im System umsetzen. So erhalten Sie lhr Tau-Office System.




TAU-OFFICE KOMMUNAL
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andere Programme (z.B. SAP) weitergeben.

So bietet Tau-Office die Flexibilitat, die Sie von moderner Software erwarten
durfen. Tau-Office KOMMUNAL - jedes Grundsystem ist individuell anpassbar.

Individuell anpassbar - Integrierte Rechteverwaltung — Standardisierte Dokumentationsmaoglichkeiten — Dokument- und Formularwesen -

Microsoft Outlook Synchronisierung - Statistikfunktionen — Eigene Auswertungen als Listen speicherbar — E-Mail-Anbindung — und vieles mehr!




TAU-OFFICE KOMMUNAL D
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Um die vielfaltigen Maglichkeiten von Tau-Office KOMMUNAL kennenzulernen, vereinbaren Sie einfach einen unverbindlichen Prasentationstermin!

Jeder Fachbereich wird Uber ein eignes Grundmodul abgebildet. Damit erhalten Sie eine speziell fur Ihre Arbeit zugeschnittene Konfiguration. Samtliche not-

wendige Funktionen und Masken sind durch die interne Rechteverwaltung schon voreingestellt. Ihre individuellen Anforderungen lassen sich per Consulting
einfach und schnell im System umsetzen. So erhalten Sie |hr Tau-Office System.




TAU-OFFICE KANN AUCH MOBIL.

Die Nutzung von mobilen Endgeraten wie Notebooks, Tablet PC's und
Smartphones setzt sich auch bei sozialen Einrichtungen und Kommunen
immer mehr durch.

Viele Sozialberater sind den ganzen Tag unterwegs und haben im Regel-
fall keinen Zugriff auf Ihr Burosystem.

Mit Tau-Office MOBIL bieten wir Ihnen den Zugriff auf Ihre Daten Uber
einen separaten Internet-Server. Entsprechend kénnen Sie auch Doku-
mentationen vor Ort - direkt beim Klienten oder im Homeoffice -
erfassen. Dabei werden die Daten sofort an das Birosystem Ubertragen,
um den Datenschutz zu gewahrleisten.

Tau-Office MOBIL basiert auf einer Web-Applikation und |3sst sich daher
mit mobilen Android- oder i0S-Endgeraten gleichermalden nutzen. Auch

auf Laptops mit Internetzugang ist eine Nutzung maglich.

Ihre Daten sind dabei immer nach deutschem Recht geschutzt.

Unterwegs Zugriff auf Ihre Birodaten - Tau-Office MOBIL macht es mdglich!

Um die vielfaltigen Maglichkeiten von Tau-Office MOBIL kennenzulernen, vereinbaren Sie einfach einen unverbindlichen Prasentationstermin!

lhre Biiroanwendung Tau-Office I3uft auf Inrem Rechenzentrum — Tau-Office MOBIL auf einem separaten Web-Server. Sémtliche Anderungen, die Sie in Tau-0f-

fice machen, werden automatisch auch an Tau-Office MOBIL weitergegeben. Entsprechend werden auch alle Dokumentationen, die Sie Vor-Ort in Tau-Office

MOBIL erfassen, an Ihr BUrosystem weitergegeben. Automatisch!




TAU-CLOUD - MOBIL DOKUMENTIEREN UND ARBEITEN.

Tau-Cloud ist eine vollwertige webbasierte Softwareanwendung, die Sie
standortunabhangig mobil nutzen konnen. Die Anwendung bietet eine
elektronische Klienten-Akte sowie umfangreiche Kalenderfunktionen mit
automatischer Synchronisierung mit Ihrem Mobiltelefon. So kénnen alle
Dokumentationen schnell und einfach beim Klienten erfasst werden. Zu-
satzlich lassen sich Briefe und Dokumente entweder Uber die integrierte
Textverarbeitung oder durch Microsoft Office mittels Word erstellen.

Nutzen Sie die Uberragenden Auswertungsmaoglichkeiten von Tau-Cloud.
Von offiziellen Statistiken bis zu individuellen Kennzahlen konnen Sie mit
Tau-Cloud schnell und einfach Ihre Daten auswerten bzw. an Microsoft
Excel™ zur weiteren Bearbeitung Ubergeben.

Die Datenhaltung erfolgt auf einem Server in einem deutschen Rechen-

zentrum, die Ubermittlung der Daten mittels gesichertem Zertifikat.

Somit ist der Datenschutz jederzeit gewshrleistet Tau-Cloud - die mobile Alternative zu lhrem Tau-Office System!

Tau-Cloud - Individuell anpassbar - Integrierte Rechteverwaltung - Standardisierte Dokumentationsmaglichkeiten - Dokumente mit Microsoft Office Anbindung

oder integriertem Editor - Statistikfunktionen - Auswertungen nach Microsoft Excel exportierbar - Kalender- und E-Mail-Anbindung - und vieles mehr!




SERVER HOSTING. ALLES AUS EINER HAND!

FUr den Betrieb einer professionellen Softwarelésung benétigen Sie immer

einen Server und entsprechendes Personal fir den Betrieb.

Wir von der rocom bieten Ihnen Hard- und Software aus einer Hand! Sie ent-

scheiden sich fur eine Tau-Office oder Tau-Cloud Lésung, wir Ubernehmen die
komplette IT fur Sie. Sie mussen sich um nichts kimmern und haben einen
kompetenten Ansprechpartner fir lhre Fachlésung.

Unsere Techniker kimmern sich von der Einrichtung des Servers Uber den
laufenden Betrieb bis hin zu Software-Updates um alle Belange fir einen sto-
rungsfreien Betrieb.

Die Datenhaltung erfolgt auf einem Server in einem deutschen Rechenzentrum,
welcher unter Berucksichtigung samtlicher Sicherheitskriterien und strengs-

ten Zutrittskontrollen geschutzt ist. Durch Notstromaggregate und zusatzliche
Batteriekapazitaten ist eine unterbrechungsfreie Stromversorgung jederzeit Datenhaltung in einem deutschen Rechenzentrum
gesichert. Damit erfillen die Server eine Verfigbarkeit von Uber 99%.

Backup und Datensicherheit:

Wir garantieren Datensicherheit nach den neuesten gesetzlichen Vorschriften - tagliche Datensicherung und aktuellste Sicherheitsupdates inklusive.




DATENSICHERHEIT. SO WICHTIG WIE NIE ZUVOR!

Sie arbeiten mit besonders sensiblen, schitzenswerten Personendaten. Diese
werden in unseren Fachverfahren gespeichert und berechtigten Personen fur
lhre Arbeit zur Verfigung gestellt. Fir uns ist daher der sensible und verantwor-
tungsvolle Umgang mit personlichen Daten eine Grundpramisse unserer Arbeit.
Diesen Grundsatz haben wir in allen Bereichen unserer Fachanwendungen
Tau-Office und Tau-Cloud berucksichtigt.

Transparenz, Zweckbindung, RechtmaRigkeit und Richtigkeit im Umgang mit
Daten: Alle Grundsatze, die in der neuen EU-Datenschutzgrundverordnung
(EU-DSGVO) gefordert werden, sind fir uns selbstverstandlich. Alle Mitarbeiter
der rocom und unserer Partner sind nach § 5 des Bundesdatenschutzgesetzes
(BDSG) zur Einhaltung des Datengeheimnisses verpflichtet. In Falle einer not-
wendigen DatenUbermittlung erfolgt diese gemaR den Bestimmungen des BDSG.

Bei Verarbeitung von personenbezogenen Daten durch uns werden diese nach
strengen Sicherheitsvorschriften gespeichert und nach Auftragsende rick-
standsfrei geloscht.

Datenschutz nach deutschem Recht

Gerne beraten wir Sie auch hinsichtlich Datenschutz und Datensicherheit durch unsere IHK-geprufte Datenschutzbeauftragte!

Zugriffschutz durch gesicherte Verbindung: Durch das SSL-Zertifikat der Domain ist sichergestellt, dass Daten zwischen dem Webserver und dem Client immer

in einer gesicherten Verbindung Ubertragen werden. Ein Missbrauch der Daten wird somit nahezu ausgeschlossen.
Sichere und schnelle Website: Die 256-Bit-SSL-Verschlisselung ist so schnell, dass die Daten im gewohnten Tempo aufgebaut werden.




KUNDENBETREUUNG - 25 JAHRE ERFOLGREICH.

UNSER SOFTWARE-SERVICE-VERTRAG

Mit unserem Software-Service-Vertrag (SSV) erhalten Sie vielfaltige Dienstleistungen zu lhrer Tau-Office Lésung.
In den ersten 36 Monaten ist diese Leistung obligatorisch mit unseren Fachlésungen verbunden. \“““/n SEBII[‘»‘.

Samtliche Programmupdates/Upgrades sind kostenlos enthalten

Kompetente Hotline per Telefon/E-Mail fur den First- und Secondlevel Support
Individuelle Anwendungsbetreuung, ggf. inklusive Schulungstag vor Ort
Fernwartung Gber moderne Wartungstools (Fastviewer/Teamviewer)

PROJEKTEINFUHRUNG — WIR SIND SOFTWARE.

Seit Uber 25 Jahren installieren wir unsere Softwareprodukte in den unterschiedlichsten Einrichtungen und
Kommunen. Wir haben die verschiedensten Anforderungen kennengelernt und sind stolz darauf, dass wir alle
Projekte erfolgreich abgeschlossen haben.

Seit mehreren Jahren bieten wir unseren Kunden eine aktive Mitarbeit bei der ProjekteinfGhrung an. So erzielen wir
von Beginn an eine hohe Akzeptanz. Gerne bieten wir auch lhnen diese Leistung an.

Workshop fur Interessenten: Unter dem Motto ,Einmal sehen ist besser als hundertmal héren” laden wir Interessenten zu einem individuellen Prasentations-

workshop bei uns im Hause ein. Wir zeigen lhnen, wie Sie mit Tau-Office Ihre Arbeit abbilden kdnnen und welchen Nutzen Sie davon haben. Gerne zeigen wir
Ihnen auch, welche Individualisierungsmaglichkeiten bestehen. Einfach einen Termin vereinbaren!




LANGFRISTIGE ZUSAMMENARBEIT!

ANWENDUNGSBETREUUNG

Wir unterstitzen Ihre Mitarbeiter bei der Umsetzung von Excel-Listen, bei der
Erstellung von Vorlagen oder einfach bei einer effektiven Nutzung von Tau-Office.
Dabei arbeiten wir eng - Uber Fernwartung - mit Ihren Mitarbeitern zusammen.
So helfen wir schnell und effektiv im laufenden Betrieb.

SPEZIALSCHULUNGEN

In unseren Spezialschulungen behandeln wir Themen, die Uber die Grundfunkti-
onen unserer Software hinaus gehen. Dies kdnnen z.B. Schulungen fGr Statistik /
Controlling sein oder auch die Vermittlung der Aufgaben eines Tau-Office Admi-
nistrators.

ANWENDERTAGE ¢ —

IrTw Rahmen von Anwendertagen geben.ww unseren Kunden die Maglichkeit, I T L S e Do e
einerseits alle Neuerungen zur Tau-Office Software aus erster Hand zu erfahren

und andererseits von den Erfahrungen der Kolleginnen und Kollegen aus ande-

ren Einrichtungen und Kommunen zu profitieren.

ERLEBEN SIE UNSERE SOFTWARE-PRODUKTE LIVE

Auf unserer Website www.rocom.de bieten wir umfassende Informationen zu unserem Schulungsangebot, zu Anwendertagen und zu Tagungen und Messen, auf
denen wir unsere Produkte LIVE prasentieren. Wir freuen uns Sie personlich kennenzulernen — immer im Sinne ,Den Menschen im Blick”!




KUNDENSTIMMEN UND ZERTIFIZIERUNGEN

,Seit wir mit Tau-Office arbeiten, ist nicht nur die Dokumentation des DKDS viel einfacher ge- ,;,,oﬁes“mh"'es‘@,‘,:a
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.Wir von der AWO Koln nutzen Tau-Cloud seit Juni 2016 und sind sehr zufrieden mit der
neuen Losung. Durch die professionelle Schulung vor Ort und die intuitive Bedienung ha-
ben alle Mitarbeiter, besonders auch die weniger technikaffinen, einen schnellen Einstieg in
Tau-Cloud gefunden. Fir mich als Projektleiter ist es zudem wichtig, dass ich auch auRerhalb
meines BUros Zugriff auf die Daten habe, denn so bin ich nicht an einen Arbeitsplatz gebun- il bis
den. Besonders gefallt mir, dass sich durch die Cloud die Datensicherheit erhcht hat und wir 31.12.2018
nun keine wochentlichen Backups mehr benotigen.”

kompatibler
Basisdatensatz

Bernd Langhorst, AWO Kéln

Prifsiegel AG STADO fur die Wohnungslosenhilfe

SIE SUCHEN LOSUNGEN - WIR BIETEN SIE: Unsere Anwender erwarten von uns langfristige und gleichermaRen wirtschaftliche Lésungen. Lésungen, die stindig

an die gesetzlichen Neuerungen angepasst werden. Dies gewahren wir seit 25 Jahren. Zudem bieten wir Ihnen Lésungen, die auch technisch immer ,Up-to-
date” sind! So Iasst sich Tau-Office nun auch mobil nutzen oder in einem Rechenzentrum betreiben. Alles aus einer Hand! Jetzt und in Zukunft.




KUNDENSTIMMEN UND ZERTIFIZIERUNGEN

,Die Zusammenarbeit mit der Firma rocom verlauft absolut reibungslos. Insbesondere die
gute Erreichbarkeit bei Fragen und die Hilfestellung im Umgang mit dem Programm Uber-
zeugen uns immer wieder. Auch die Maglichkeit, im Vorfeld neuer Updates konkrete Winsche Zertifizierung
und Verbesserungsvorschlage einbringen zu kénnen, ermaoglicht uns, das Programm standig
unserem Bedarf aus der Praxis anzupassen.”

Statistisches Bundesamt, Wiesbaden

Hiermit wird der Firma

Rocom Informatiksysteme,

Riedering

Elfriede Melbert, Landratsamt Ebersberg - Leiterin Betreuungsstelle

bescheinigt, dass Ihr Produkt

TAU-Office, Version 10.0

.Meine Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter arbeiten gerne mit Tau-Office. Wir denken, wir kén-

den Freif zur ifizi der Sc der Statistik erfolgreich

nen unsere kinftigen Aufgaben mit Unterstitzung des Programms gut bewaltigen. Die fir I ———
uns notwendigen Anpassungen werden durch die Mitarbeiter der Firma rocom zeitnah vor- s
genommen, somit sind wir gut gerustet fur die Zukunft.” NG,

Py
Werner Schwende, Landratsamt Ortenaukreis - Sachgebietsleiter T

Basisstatistik fur die Schuldnerberatung

UNSER KNOW-HOW SIND UNSERE MITARBEITER: Es ist wissenschaftlich bewiesen, dass ,zufriedene Mitarbeiter zu

begeisternden Kunden” fihren. Dies spiegelt sich seit 25 Jahren in unserem Unternehmenserfolg wieder.
Sie mochten in unserem jungen, dynamischen Team voll durchstarten? Dann bewerben Sie sich!

https://www.kununu.com/de/rocom
Stand 01/2018
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DEN MENSCHEN IM BLICK

Unsere Softwarelosungen erhalten Sie auch bei folgenden Kooperationspartnern:

BAG

komm II T k SB SRR Al it I

Gesellschaft fir Kommunales Rechenzentrum Bundesarbeitsgemeinschaft
Schuldnerberatung e. V.

Informationstechnik mbH Minden-Ravensberg/Lippe
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