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Anwenderstimme
aus der Praxis

.Die passende Unterbrin-
gung von Asylbewerbern ist
ein schwieriges Thema, da
zur Vermeidung von Kon-
flikten viele Themen be-
rucksichtigt werden mussen.
Einerseits ist es eine Her-
ausforderung  ausreichend
Wohnraum zur Verfigung zu
stellen und andererseits ist
es wichtig darauf zu achten,
wie sich die Wohnungsbe-
legung zusammensetzt. Mit
Tau-Office  Unterkunftsma-
nagement habe ich sowohl
alle Unterkinfte im Blick,
als auch die vollstandigen
Stammdaten meiner Klien-
ten. Und ich bekomme sogar
automatisch einen Hinweis,
wenn Kapazitdten in einer
Wohnung frei werden.”

Herr K., Sozialarbeiter
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TAU-OFFICE UNTERKUNFTSMANAGEMENT

Die flexible Software zur Verwaltung von Wohnungen und
Unterkinften fur Asylbewerber und Obdachlose

Mit der Software Tau-Office Unterkunftsmanagement kdnnen verfigba-

re Wohnungen und UnterkUnfte fir Asylbewerber und Obdachlose erfasst
und verwaltet werden. Die Ldsung ist geeignet fir Sozialdmter und Ein-
richtungen sozialer Verbande und Vereine, die sich mit der Betreuung von
asylsuchenden oder obdachlosen Menschen befassen. Durch die anwender-
freundliche Handhabung und Ergonomie ist der Einstieg auch fir ungelbte
Anwender sehr einfach.

Elektronische Unterkunftsakte mit Visualisierung

Kernstick und Basis ist die umfassende elektronische Akte, in der alle Woh-
nungen und Unterkinfte erfasst werden. Die Lage der Unterkinfte kann auf
dem Stadtplan bzw. der Landkreiskarte visualiert dargestellt werden. Auch bei
einer Suche nach freien Wohnungen wird das Ergebnis auf dem Stadtplan ab-
gebildet. Fir die einzelnen Objekte werden Grundrissplane hinterlegt und bei
Einzug eines Klienten wird die Belegung im Wohnungsgrundriss farblich mar-
kiert. Eine Wohnung kann von mehreren Klienten mit ihren unterschiedlichen
Stammdaten bewohnt werden.

Klientenakte mit variablen Stammdaten

In der Klientenakte werden alle Stammdaten eines Klienten erfasst und ver-
waltet. Dies kénnen beispielsweise sein Nationalitat, Aufenthaltsstatus, Auf-
enthaltsdauer, Religionszugehdrigkeit, Sprachkenntnisse, Aktenzeichen, Inte-
grationskurs, Familienzusammensetzung und vieles mehr.

Bei einem Einzug in eine Wohnung wird dieser automatisch der entsprechen-
den Unterkunft zugeordnet. Die Wohnsituation wird chronologisch auch tber
mehrere Wohnungen z.B. bei Umzugen dargestellt.

Suchfunktionen und Auswertungen

Eine Suche nach freien Wohnungen ist anhand beliebiger Kriterien (z.B. Na-
tionalitat, Religion, Familienstand) madglich. Es lassen sich intelligente Listen
generieren beispielsweise fir Hinweise bei frei werdenden Wohnraumkapa-
zitaten. Somit lassen sich Ablaufe optimal automatisieren. Die Listen kdnnen
in einem MenuU entweder fir alle oder nur bestimmte Mitarbeiter hinterlegt
werden.
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TAU-OFFICE UNTERKUNFTSMANAGEMENT

Name Murat Vomame Al Geschlecht 1 || Migrationsr Test5678 Status Asyl [+

Adresse und mebr | Persdniche Daten und mehr @ Murat, Al
ey 5 Murat,

N Emene el & Geburtsdatum: | 01.01.1986 [29] Eremter Beruf: & Murat, Wasm

PLZtOT: (83064 | Reubing

Zusatz: Ake Schrenerei

Herkunftsland: [Afghanistan

Natonaltat:  afghanisch [] | Relgon schitischer Isbm
elekt. Akte| Unterkunft [Famienmegleder | Memo | wetere Merkmale Unterkunt
& Unteriunft
Stand: 16092015 |v - Stand: 16.09.2015

Unterkunft: [ 2] Ake chvenerei- 6 - Whgl ME=]
Zetraum: 16092015 |- Personen: 3

Wohnfiache (m2): Zimmerzahic

Miete: Neberkosten:

Schlissehummer: Tvp:

Abbildung oben: Visualisierung der Unterkunft auf dem Stadtplan
Abbildung unten: Klient mit Familienmitgliedern in der Unterkunft

Highlights

- Visuelle Darstellung samtlicher Wohnungen/Unterkinfte auf Landkarten

- Detaillierte Darstellung der Wohnungen/Zimmer auf Grundrissplanen

- Suche nach freien Wohnungen anhand beliebiger Kriterien (Religion,
Nationalitat, Familienstand usw.), inkl. Listendruck

+ Zuordnung der Klienten zu den Unterkinften per Knopfdruck

- Chronologische Anzeige samtlicher Klienten fir eine Wohnung

- Belegung einer Wohnung mit unterschiedlichen Klienten sowie
Familienverbanden

- Import der Klienten aus anderen Verfahren

Leistungsmerkmale

- Elektronische Akte fir Wohnungen/ Unterkinfte (mit Zimmerart und
Belegungsmaglichkeit)

- Elektronische Klientenakte mit integrierter Scanfunktion

- Detaillierte Stammdatenverwaltung (Integrationskurse, Einreisedatum,
Aktenzeichen)

- Auswertung der Klientendaten und Wohnungsdaten nach individuell
definierbaren Kriterien

- Frei definierbarer Listendruck, auch speicherbar

Diverse Schnittstellen und Zusatzmodule verfugbar.
Sprechen Sie uns an!

Stand 12.2017
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VERTRAUEN SIE AUF UBER

20 JAHRE ERFAHRUNG

SOFTWARE SERVICE VERTRAG

- Samtliche Programmupdates

- Unsere kompetente Hotline

- Anwendungsbetreuung

- Fernwartung mdglich Uber
FastViewer - Fiducia zertifiziert”

- Gesetzl. Anderungen inklusive

DATENSCHUTZ INTEGRIERT

Die Tau-Office Passwort- und
Rechteverwaltung orientiert sich
am Bundesdatenschutzgesetz und
macht so lhre Daten sicher!

INDIVIDUELLE KONFIGURATION

+ Umfangreiche Rechtever-
waltung

- Frei definierbare Auswertungen

- Anpassbares Layout

- Anbindung an externe
Statistiken maglich

SIE BENOTIGEN WEITERE
INFORMATIONEN?

Besuchen Sie die Webcasts in
unserem

Oder rufen Sie uns an bzw. schrei-
ben Sie uns einfach eine E-Mail.
Tel: 08036 - 94 20
E-Mail: info@rocom.de




