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Anwenderstimme
aus der Praxis

JTau-0Office unbegleitete
minderjahrige  Flichtlinge
unterstitzt uns bei der ein-
zelnen padagogischen Fall-
arbeit. Hier lassen sich nicht
nur alle relevanten Daten
hinterlegen, sondern auch
die konkrete Hilfenplanung
abbilden.

Somit konnen wir uns noch
besser um jeden einzelnen
Jugendlichen kimmern und
die Software ist wirklich ein-
fach zu bedienen.”

Frau C., Sozialarbeiterin
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TAU-OFFICE UNBEGLEITETE
MINDERJAHRIGE FLUCHTLINGE (UMF)

Die flexible Softwarel6sung fur den Einsatz bei der
Betreuung unbegleiteter minderjahriger FlGchtlinge

Die Software Tau-Office UMF unterstitzt Sozialarbeiterinnen und Sozialarbei-
ter einfach und effizient bei ihrer taglichen Arbeit in der Betreuung, Beratung
und Hilfeplanung fir unbegleitete minderjahrige Flichtlinge.

Auf Basis einer Grundkonfiguration zur Erfassung, Bearbeitung und Aus-
wertung samtlicher bendtigten Daten bieten spezielle Konfigurationen eine
individuelle Anpassung.

Durch die anwenderfreundliche Handhabung und Ergonomie ist der Einstieg
auch fir ungeibte Anwender sehr einfach.

Elektronische Klientenakte

Kernstick und Basis ist die umfassende elektronische Klientenakte, in der alle
Stammdaten zu einem Klienten sowie eine vollstandige Dokumentation aller
Aktivitdten und Leistungen rund um den Klienten erfasst und verwaltet wer-
den konnen. Passend zur individuellen Situation des Klienten kdnnen konkrete
HilfsmalRnahmen eingeleitet und ausgefthrt werden.

Dokumenten- und Terminmanagement

Das Dokumentenmanagement mit Schnittstellen u.a. zu Microsoft Word, Excel
und Outlook erméglicht unterschiedlichste Kommunikationswege und archi-
viert die entsprechenden Dokumente direkt beim zugeharigen Klienten.

Ein Ubersichtliches Terminmanagement bietet die Darstellung von Wochenka-
lendern mit den Beratungsterminen der Mitarbeiter.

Auswertungen und Statistiken

Statistische Auswertungen kénnen mit wenigen Klicks abgefragt werden. Uber
den sogenannten Listengenerator lassen sich sowohl Standardauswertungen
als auch individuelle Reports und Statistiken einfach erstellen und in Listen-
form oder auch visualisiert fir Controlling Zwecke abrufen.
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Highlights

- Unterstitzung bei der padagogischen Fallarbeit

- Hilfeplanung mit Ausgangssituation, Anamnese und Forderziele inkl.
integrierter Dokumentation (Tagebuch)

- Erfassen der Wohnungsdaten inkl. Miete, Betriebskosten usw.

- Hinterlegung spezifischer Felder, wie Aufenthaltsstatus, Nationalitat,
Sprachkenntnisse usw.

+ Informationen zum Schul- bzw. Arbeitsmarktzugang

- Hinterlegung der Medikationsdaten

Leistungsmerkmale

- Elektronische Klientenakte

- Erfassung der individuellen Situation des Klienten auch mit
Konfliktsituationen

- Visualisierung der verschiedenen Tatigkeiten und Aktivitaten

- Strukturierte und systematische Ergebnisanalyse durch einfaches
Berichtswesen

- Flexible Auswertungsmadglichkeiten in jeder Projektphase

Optionale Funktionen

- Monatliche Abrechnungen von Tagessatzen auf Grund von
KostenUbernahmen

- Abrechnung spezifischer Leistungen wie Deutschkurs, Monatskarten
fir den ONV

- Betriebskostenabrechnung der Wohnungen (bei installiertem
Wohnraummodul)

Schnittstellen

- Direkte Ubergabe der Rechnungen an die Finanzbuchhaltung
- Wohnraummodul zur Hinterlegung und Abrechnungen von Wohnungen

5-’

Stand 04.2019

rocom GmbH | Eichenstr. 8a | 83083 Riedering | www.rocom.de

0]

r6com

DEN MENSCHEN IM BLICK

VERTRAUEN SIE AUF UBER
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25 JAHRE ERFAHRUNG

IENSTLEISTUNGSANGEBOT*

- Jahrliche Programmupdates

inkl. gesetzlicher Anderungen

- Kompetente tel. Hotline

- Anwendungsbetreuung

- Dokumentvorlagen Erstellung

- Fernwartung maglich tber

S

JFastViewer - Fiducia zertifiziert”

CHULUNGSANGEBOT*

- EinfUhrungsschulungen

- Fortgeschrittenenschulungen

- Spezialschulungen

- Administratorschulungen

- Online Schulungen

- Vor-0rt Schulungen

- Workshops fur Interessenten

- Anwendertage

*

Die Leistungen sind auch
buchbar im Rahmen eines
Software-Service-Vertrages

SIE BENOTIGEN WEITERE
INFORMATIONEN?

Besuchen Sie die Webcasts in

0

unserem
YOUTUBE CHANNEL

www.rocom.tv

der rufen Sie uns an bzw. schrei-
ben Sie uns einfach eine E-Mail.

Tel: 08036 - 94 20
E-Mail: info@rocom.de




