
Die flexible Softwarelösung für die Migrationsberatung 
erwachsener Zuwanderer (MBE)

Die Software Tau-Office Migrationsberatung richtet sich an Beratungs- und 
Betreuungsstellen der Migrationsberatung.  Die Lösung ist geeignet für  
Sozialämter und Einrichtungen sozialer Verbände und Vereine, die sich mit 
der Beratung von erwachsenen Zuwanderern befassen und bildet das voll-
ständige Case-Management ab. 
Durch die anwenderfreundliche Handhabung und Ergonomie ist der Einstieg 
auch für ungeübte Anwender sehr einfach.

Elektronische Klientenakte mit individueller Datenverwaltung
Kernstück und Basis ist die umfassende elektronische Klientenakte. Hier wer-
den alle Stammdaten eines Klienten erfasst und verwaltet. Dies können bei-
spielsweise sein die Nationalität, Aufenthaltsstatus, Aufenthaltsdauer, Wohn-
ort, Sprachkenntnisse, Berufs- und Arbeitsstatus, Familienzusammensetzung 
und vieles mehr.

Dokumenten- und Terminmanagement
Das Dokumentenmanagement mit Schnittstellen u.a. zu Microsoft Word, Excel 
und Outlook ermöglicht unterschiedlichste Kommunikationswege und archi-
viert die entsprechenden Dokumente direkt beim zugehörigen Klienten. Auch 
Serienbriefe lassen sich mit den zur Verfügung gestellten Adressen einfach 
umsetzen.
Ein übersichtliches Terminmanagement bietet die Darstellung von Wochenka-
lendern mit den Beratungsterminen der Mitarbeiter.

Auswertungen und Statistiken
Statistische Auswertungen können mit wenigen Klicks abgefragt werden. Über 
den sogenannten Listengenerator lassen sich sowohl Standardauswertungen 
als auch individuelle Reports, Statistiken und Prognosen einfach erstellen und 
in Listenform oder auch visualisiert für Controlling Zwecke abrufen.
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Anwenderstimme 
aus der Praxis

„Oft begleiten wir den In-
tegrationsprozess unserer 
betreuten Migraten über 
den gesamten Zeitraum 
von 3 Jahren. Die Einzel-
fallberatung erfolgt auf der 
Grundlage des Case-Ma-
nagement-Verfahrens und 
erfordert eine akribische 
Dokumentation. Nur so kön-
nen unter komplexen Be-
dingungen die Hilfsmöglich-
keiten abgestimmt und  die 
vorhandenen Ressourcen 
entsprechend koordiniert 
werden. Ohne eine Software 
wie Tau-Office Migrations-
beratung wäre diese Arbeit  
viel schwieriger. “

Frau F., Sozialarbeiterin



VERTRAUEN SIE AUF ÜBER
25 JAHRE ERFAHRUNG
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Highlights  

• Abbildung der Case-Management Verfahrensweise
• Fallbezogene Hinterlegung von Tätigkeiten wie Lernberatung, Kriseninter-

vention uvm.
• Individuelle Datenverwaltung von Nationalität, Aufenthaltsstatus, Aufent-

haltsdauer, Wohnort, Sprachkenntnissen, Berufsstatus, Familienzusam-
mensetzung, Religion uvm.

• Automatische Übernahme von Daten in offizielle Statistikformulare des 
Bundesamtes für Migration und Flüchtlinge  
 

Leistungsmerkmale 

• Umfassende elektronische Klientenakte
• Statistische Auswertungen aller Daten sowie Hinterlegung von Listen für 

wiederkehrende Auswertungen
• Integriertes Terminmanagement mit Wiedervorlage, Fristen und Aufgaben
• Wochenkalender mit Darstellung der Beratungstermine
• Dokumentenmanagement mit zentralen Vorlagen und Übernahme der 

Klientendaten nach MS Word

Zusatzmodule optional erhältlich 

• Löschmodul zur Löschung abgeschlossener Fälle
• Archivierungsmodul auch für anonyme Archivierung 

 
 

Abbildung: Fälleverwaltung
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SIE BENÖTIGEN WEITERE 
INFORMATIONEN?

Besuchen Sie die Webcasts in 
unserem

YOUTUBE  CHANNEL 
www.rocom.tv 

Oder rufen Sie uns an bzw. schrei-
ben Sie uns einfach eine E-Mail. 

Tel: 08036 - 94 20 
E-Mail: info@rocom.de    

DIENSTLEISTUNGSANGEBOT* 

• Jährliche Programmupdates 
     inkl. gesetzlicher Änderungen

• Kompetente tel. Hotline

• Anwendungsbetreuung

• Dokumentvorlagen Erstellung

• Fernwartung möglich über 
    „FastViewer - Fiducia zertifiziert“

 
 

SCHULUNGSANGEBOT*

• Einführungsschulungen

• Fortgeschrittenenschulungen

• Spezialschulungen

• Administratorschulungen

• Online Schulungen

• Vor-Ort Schulungen

• Workshops für Interessenten

• Anwendertage

* Die Leistungen sind auch  
    buchbar im Rahmen eines  
    Software-Service-Vertrages


