0O

N

Anwenderstimme
aus der Praxis

,Bei Tau-Office Betreutes
Wohnen hat mich von An-
fang an die Ganzheitlichkeit
und der bedarfsgerechte
Einsatz beeindruckt. Auf der
einen Seite habe ich immer
alle Informationen zu jedem
einzelnen Klienten auf einen
Blick verfligbar und auf der
anderen Seite kann ich die-
se auf so vielfaltige Weise
zusammenfUhren, dass Ab-
rechnungen und Auswer-
tungen einfach und schnell
erstellt sind.”

Herr K., Betreutes Wohnen
Niedersachsen
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TAU-OFFICE BETREUTES WOHNEN

Die ganzheitliche Softwareldsung fir das (ambulante)
Betreute Wohnen.

Die Software Tau-Office Betreutes Wohnen ermaglicht der Sozialarbeiterin
und dem Sozialarbeiter einen schnellen und umfassenden Uberblick tber
jeden einzelnen Klienten. Auf Basis einer Grundkonfiguration zur Erfassung,
Bearbeitung und Auswertung samtlicher bendtigten Daten bieten spezielle
Konfigurationen eine individuelle Anpassung. Durch die anwenderfreundliche
Handhabung und Ergonomie ist der Einstieg auch fir ungetibte Anwender
sehr einfach.

Elektronische Klientenakte mit spezifischer Abrechnung

Kernstick und Basis ist die umfassende elektronische Klientenakte. Hier wer-
den alle Stammdaten des Klienten, die fallbezogenen Aufgaben sowie der ge-
samte Schriftverkehr verwaltet.

Die flexiblen Abrechnungsmadglichkeiten von Leistungen sind auch im ambu-
lanten Bereich einsetzbar. Klientenspezifische Abrechnungen sind z.B. mdglich
nach Fachleistungsstunden, nach Pauschalen und Tatigkeitsnachweisen oder
als Endabrechnung Uber mehrere Betreuungsjahre. Auch die Dokumentation
der Teilnahme an tagesstrukturierenden Hilfen I&sst sich individuell abbilden.
Auswertungen der Auslastungen sind ebenso mdglich, wie Abrechnungen
nach An- und Abwesenheit.

Dokumenten- und Terminmanagement

Das integrierte Dokumentenmanagement mit Schnittstellen u.a. zu Microsoft
Word, Excel und Outlook ermdglicht unterschiedlichste Kommunikationswege
und archiviert die entsprechenden Dokumente direkt beim zugehdrigen Klien-
ten. Auch Serienbriefe lassen sich mit den zur Verfigung gestellten Adressen
einfach umsetzen.

Ein Ubersichtliches Terminmanagement bietet die Darstellung von Wochenka-
lendern und individuell sortierbaren Wiedervorlagelisten.

Auswertungen und Statistiken

Statistische Auswertungen kénnen mit wenigen Klicks abgefragt werden. Uber
den sogenannten Listengenerator lassen sich sowohl Standardauswertungen
als auch individuelle Reports und Statistiken einfach erstellen und in Listen-
form oder auch visualisiert fir Controlling Zwecke abrufen.
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TAU-OFFICE BETREUTES WOHNEN

Kiinten <Wohnungslosenhiffe> - Tau-Office

Klienten [ Trorecr, e T<l = wgenmm erwen o

Name [Albrecht Vomame Karl Geschlecht M |+ XXX 58855 Fachbereich Wohnheim v Aktualsieren
Perssniche Daten Kostentbernahme
Strabe: |2 |Rupertstr. 4 Geburtsdatum: | 14.11.1962 | 55| Sozalarbekerln: Hifreich, Holger
PLZ+Of 81541 | Munchen Geburtsort: Co-Betreuer: Fleibig, Gudrun
» 15.11.2015
Haus/We:  [Clearinghaus Sud aktuel Ersthontakt:  14.11.2014 Enzug - Auszug: 08.11.2015- El 5 ' Ausbidung/Beruf
Wohnstatus: [bei Bekannten U] Aufiahme:  08.11.2015 Fam-Oberh. 8 0/24h 5 » Ausbidung:
. » Berufsausbidung
Lebensform: [allene - (ohne Soziakontakte) U] Keankenvers. [ohne Versicherung < KU-Assi = Bemuf:
A » Schiosser
| Tatigkettsnachwes | wetere Merkmale Adressen z. Person Abrechnung 5 b Berufl. Status:
» Arbeitshos
Datum n | bis | Dauer Tatigket Bemerkung Sozalar... v @ .. *| An/Abwesenheten

26.06.2018 08:00 09:00 60 FLS-Gesprach MM a 7 Oktober 2018

27.02.2018 11:00 11:24 24 FLS-Gesprach Gruppentermin MM m]

27.022018 10:00 12:00 120 FLSGesprach MM m]

19.02.2018  10:00 11:00 60 FLS-Gesprach Gesprach mt A. zum Tehma Fnanzen MM m]

12.02.2018  00:00 00:00 0 E-Mai Bite kommen Sie zum Gesprach. MM m]

12.02.2018  00:00 00:00 0 Gesprach Enladung 2um Gesprach MM m]

03.02.2018  14:28 15:43 75 Gesprach Habe Uber Finanzen gesprochen. MM

01.02.2018 00:00 00:00 0 Sonstiges MM

01.02.2018 | 00:00 00:00 0 Dokument Bite um Kostentberahme MM 2232425 26 27 28

10.012018 1319 14:34 75 FLSGesprach Gesprach mt A MM 0 1 31 1

16.12.2017 00:00 00:00 0 Temin Hifeplan erstelen MM O g .

20.11.2017 00:00 00:00 0 Termin Adventsbaste in der Gruppe MM 0.

16.11.2017 00:00 00:00 0 Dokument briefkopf.docx MM []

16.11.2017 |00:00 00:00 0 EMai Neue Besichtigung anmelden MM

16.11.2017 05:00 05:45 45 Gesundhet MM

16.11.2017 | 00:00 00:00 0 Beruf MM

15.11.2017 00:00 00:00 0 Auszug MM [

10115017 0000 00:00 0 Gasnrach MM M a

Abbildung: Klientenmaske

Highlights
- Im Rahmen der tagesstrukturierenden Hilfen LT 24 und Tagesstatten
- Dokumentation von Anwesenheit Uber frei definierbare Werte
- Auswertung der Auslastung Gber frei definierbare Zeitraume
- Abrechnung nach An- und Abwesenheit
- Parallel laufende Abrechnung mit beliebig vielen Kostentragern

Leistungsmerkmale

- Elektronische Klientenakte

- Hinterlegung von Wochen-, Monats-, Quartals-, Halbjahres- und
Jahreskontingenten

- Abrechnung nach Fachleistungsstunden (FLS)

- Abrechnung nach Pauschalen und Tatigkeitsnachweis

- Endabrechnung Uber mehrere Betreuungsjahre mit wechselnden
Stundensatzen

- Abrechnung von Selbstzahlern, Klienten mit Eigenanteil und
Kostenibernahme durch Dritte.

Zusatzmodule optional erhaltlich

- Léschmodul zur Léschung abgeschlossener Falle
-+ Archivierungsmodul auch fir anonyme Archivierung

Stand 04.2019
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VERTRAUEN SIE AUF UBER

25 JAHRE ERFAHRUNG

DIENSTLEISTUNGSANGEBOT*

Jahrliche Programmupdates
inkl. gesetzlicher Anderungen

Kompetente tel. Hotline
Anwendungsbetreuung
Dokumentvorlagen Erstellung

Fernwartung maglich tber
JFastViewer - Fiducia zertifiziert”

SCHULUNGSANGEBOT*

Einfihrungsschulungen
Fortgeschrittenenschulungen
Spezialschulungen
Administratorschulungen
Online Schulungen

Vor-0rt Schulungen
Workshops fir Interessenten

Anwendertage

* Die Leistungen sind auch

buchbar im Rahmen eines
Software-Service-Vertrages

SIE BENOTIGEN WEITERE
INFORMATIONEN?

Besuchen Sie die Webcasts in
unserem

YOUTUBE CHANNEL

www.rocom.tv

Oder rufen Sie uns an bzw. schrei-
ben Sie uns einfach eine E-Mail.
Tel: 08036 - 94 20
E-Mail: info@rocom.de




