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TAU-OFFICE ALLG. SOZIALER DIENST

Die flexible Softwarel6sung fur den Einsatz im
allgemeinen sozialen Dienst (ASD)

Die Software Tau-Office Allgemeiner Sozialer Dienst unterstitzt Sozialarbeite-
rinnen und Sozialarbeiter einfach und effizient bei ihrer taglichen Arbeit.

Auf Basis einer Grundkonfiguration zur Erfassung, Bearbeitung und Auswer-
tung samtlicher bendtigten Daten bieten spezielle Konfigurationen eine wert-
volle Ergdnzung fur spezifische Fachdienste.

Durch die anwenderfreundliche Handhabung und Ergonomie ist der Einstieg
auch fir ungelbte Anwender sehr einfach.

Elektronische Klientenakte

Kernstick und Basis ist die umfassende elektronische Klientenakte, in der alle
Stammdaten zu einem Klienten sowie eine vollstdndige Dokumentation aller
Aktivitaten und Leistungen rund um den Klienten erfasst und verwaltet wer-
den kdnnen. Passend zur individuellen Situation des Klienten kdnnen konkrete
HilfsmaRRnahmen eingeleitet und ausgefihrt werden.

Dokumenten- und Terminmanagement

Das Dokumentenmanagement mit Schnittstellen u.a. zu Microsoft Word, Excel
und Outlook ermaglicht unterschiedlichste Kommunikationswege und archi-
viert die entsprechenden Dokumente direkt beim zugehdrigen Klienten. Auch
Serienbriefe lassen sich mit den zur Verfiigung gestellten Adressen einfach
umsetzen.

Ein Ubersichtliches Terminmanagement bietet die Darstellung von Wochenka-
lendern mit den Beratungsterminen der Mitarbeiter.

Auswertungen und Statistiken

Statistische Auswertungen kénnen mit wenigen Klicks abgefragt werden. Uber
den sogenannten Listengenerator lassen sich sowohl Standardauswertungen
als auch individuelle Reports und Statistiken einfach erstellen und in Listen-
form oder auch visualisiert fir Controlling Zwecke abrufen.
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fame Abdul Vorname | Aida Geschlecht |y || Aktenzeichen BeratStas gesichert |- e

Adresse und mehr  2-te Adresse  Briefanschrift Persnliche Daten  Kammunikation und mehr & Abdd, Aida

5% Bidung+Beruf

Straffe: |2 | Tremmel Weg 8 Geburtsdatum: | 19.01,1980 | 37| Geburtsort: Dresden Bl Aushidung

PLZ4Ort: Giefen Geburtsname: Berater/-n: Meier, Claudia - i+ v ohne Schuiabschluss

Zusatz: Gemeindewohnung [aktuel Erster Kontakt: 09.03.2016 Beratungszeitraum: 09.03.2016 - [05.09.2016 ][, * Belegung

Familienstand: keine Angabe | Hausaufnahme: [09.01.2016 Kleider

Lebensform:  alleinlebend ~ Stastsangehdri Deutsch -

Adressen zur Person  Tétigkeitsnachweis  Familienang.  Bildung +Beruf weitere Merkmale Memo  Belegung

Datum von | bis |Dauer Tatigkeit Bemerkung Berat... | v | | ...
28.03.2017 00:00 00:00 0 Beratung Angehri... Anfrage MC O . pid =
31.03.2017 00:00 00:00 0 Beratung Kontakt mit Bank MC 0 Bid: 1 Foto_fuer_Maske_Datenbk]
03.04.2017 00:00 00:00 0 Dokument Riickmeldung Gericht MC
04.04.2017 00:00 00:00 0  Berstung Beratungstermin MC
12042017 00:00 00:00 O  Beratung Krung der Finanzsituation MC
12.05.2017 00:00 00:00 0 Beratung Erstgesprach MC O
17.05.2017 00:00 00:00 0  Dokument Eirladung zum Erstgespréich MC

Abbildung: Stammdaten

Leistungsmerkmale

Komplettes Fallmanagement beim Klienten abbildbar

Chronologische Dokumentation samtlicher Aktivitaten und Leistungen
Integriertes Dokumentenmanagement mit Anbindung an die
Textverarbeitung

Erstellung von eigenen Feldern fur individuelle Auswertungen
Strukturierte Ergebnisanalyse durch ein einfach zu handhabendes
Dokumentations- und Berichtswesen

Unterstiitzung bei PraventionsmaRnahmen und Offentlichkeitsarbeit
Unterstitzung durch einfache Workflows

Integrierter Terminkalender mit Wiedervorlagefunktion

Auswertungsmaoglichkeiten

Flexibel anpassbare Auswertungsmaglichkeiten z.B. nach:

Altersgruppen der Klienten
Herkunftsland und Staatsangehdrigkeit
Aufenthaltsstatus und Aufenthaltsdauer
Schul- und Ausbildungsabschlisse

Nahezu alle erfassten Felder sind individuell auswertbar. Samtliche Auswertungen
kénnen per Mausklick graphisch dargestellt werden (Microsoft Excel™ erforderlich)

Zusatzmodule optional erhaltlich

Loschmodul zur Léschung abgeschlossener Falle
Archivierungsmodul auch fir anonyme Archivierung
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VERTRAUEN SIE AUF UBER

20 JAHRE ERFAHRUNG

DIENSTLEISTUNGSANGEBOT*

+ Jahrliche Programmupdates

inkl. gesetzlicher Anderungen

- Kompetente tel. Hotline

- Anwendungsbetreuung

- Dokumentvorlagen Erstellung

+ Fernwartung mdglich tber

S

"

.FastViewer - Fiducia zertifiziert

CHULUNGSANGEBOT*

- EinfUhrungsschulungen

- Fortgeschrittenenschulungen

- Spezialschulungen

- Administratorschulungen

- Online Schulungen

- Vor-0Ort Schulungen

- Workshops fur Interessenten

- Anwendertage

*

Die Leistungen sind auch
buchbar im Rahmen eines
Software-Service-Vertrages

SIE BENOTIGEN WEITERE
INFORMATIONEN?

Besuchen Sie die Webcasts in

unserem
YOUTUBE CHANNEL

www.rocom.tv

Oder rufen Sie uns an bzw. schrei-

ben Sie uns einfach eine E-Mail.

Tel: 08036 - 94 20
E-Mail: info@rocom.de




