Anwenderstimme aus der
Praxis

,Die Hilfe fir Wohnungslo-
se reicht von der vorriber-
gehenden  Unterbringung
in Notquartieren im akuten
Fall Gber die Vermittlung in
dauerhaftes Wohnen bis zur
direkten finanziellen Unter-
stitzung eines Klienten fur
Kaution oder Maklerprovi-
sion. Die individuellen Leis-
tungen zu dokumentieren
und zu verwalten bedeutet
fir mich einen erheblichen
Arbeitsaufwand.

Mit Tau-Office Wohnungslo-
senhilfe kann ich alle Daten
schnell und einfach erfas-
sen. So habe ich stets einen
umfassenden Uberblick iiber
alle meine Klienten. Und ich
kann auch noch vielfaltige
Auswertungen und Progno-
sen erstellen.”

Herr W., Sozialarbeiter

Tau-0Office Wohnungslosenhilfe

Tau Office Wohnungslosenhilfe ist als ganzheitliches Softwaresystem
vielseitig einsetzbar. Ob ambulante oder stationare Hilfen nach §67
SGB XII oder Einrichtungen/Dienste mit psychisch kranken Menschen
nach §53 SGB Xll, mit Tau-Office lassen sich |hre Anforderungen im-
mer passgenau abbilden.

Die Funktionen von Tau-Office lassen sich nach |hrem Aufgaben-
gebiet individuell einstellen, ganz gleich ob es sich um eine kleine
Beratungsstelle mit nur einem Aufgabenschwerpunkt oder um einen
groflden Komplextrager handelt. Dabei steht immer der ganzheitliche
Aspekt im Vordergrund, von der finanziellen Planung Uber die soziale
Arbeit bis hin zum betriebswirtschaftlichen Controlling.

Mit Tau-Office nutzen Sie nur noch ein System fur die Dokumentation
und Planung lhrer Arbeitsaufgaben. Arbeiten Sie effektiver mit einem
Terminmanagement, dass |hre Aufgaben nach Microsoft Outlook und
zu Ihrem Mobiltelefon synchronisiert. Nutzen Sie |hre Dokumenta-
tion zum einen zur qualitativen Sicherung lhrer sozialen Arbeit und
gleichzeitig als Grundlage zur Erstellung Ihrer Abrechnungen gegen-
Uber Kostentragern. Zeitaufwendige Doppelerfassungen entfallen!

Samtliche Daten, die Sie in Tau-Office erfassen, lassen sich mit einer
,Look&Feel”-0Oberflache einfach und effektiv auswerten. So sind Sie

mit Tau-Office fur die zukinftigen Anforderungen im Bereich der
Wohnungslosenhilfe bestens gerustet.

Tau-Office begeistert!
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Tau-0Office Wohnungslosenhilfe

FLEXIBEL UND INDIVIDUELL

Tau-Office kann in sdmtlichen Bereichen der Wohnungslosenhilfe eingesetzt werden. Wir liefern jeweils ein
speziell angepasstes Grundmodul.

Komplextrager

Beratungsstellen - Unterkunftverwaltung - Einrichtungsverbande

Notschlafstellen - Beherbergungsbetriebe mit unterschiedlichen

betreute Wohnformen - Einrichtungen nach §67 Dienstleistungen

Streetwork - Einrichtungen §53SGBXII - Zentralmodul zur

Pravention FOL - Beheimatungen Stammdatenverwaltung
und ubergreifenden Aus-
wertungen

Tau-Office ist modular aufgebaut. Wahlen Sie aus z.B.:
Integrationshilfe mit speziellen Feldern
Sozialarbeit mit Dokumentation, Fristen und Terminen

Sonderform “Unbegleitete Minderjdhrige Flichtlingen” (UMF)

Unterkunftsmanagement mit Wohnungen/Unterkinften und Zimmern

Tau-Office bietet Statistik auf Knopfdruck.

Tau-Office Wohnungslosenhilfe bietet eine Schnittstelle

zum Basisdatensatz und erhielt dafir von der AG Stado,
einer Arbeitsgemeinschaft der BAG Wohnungslosenhilfe,
eine offizielle Zertifizierung 2017.

kompatibler
Basisdatensatz

gultig bis
Weitere Auswertungen auf Knopfdruck lassen sich 31.12.2020

individuell hinterlegen.
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Tau-0Office Wohnungslosenhilfe

SO GEHT DOKUMENTATION HEUTE!

Einfach schnell Informationen erfassen!

Start Controlling Optionen Extras Abrechnung Fenster Hilfe MyTau-Office Y o @ 3
Klienten MName E| GeschaftsNr. ! niﬁ%ﬂlﬂienten einer KU Ell
Name Hassan Vorname |2chmad Geschledht |\ [\ | Geschafishr. 00000//0044444 | Status Duldung [v] ]
Adresse und mehr |2—be Adg‘ Perstnliche Daten |Kommunikatiom’Fam\|ienNr. I Kostenibernahme I Kerndatensatz | 4% Klienten einer KO
_ N _ SR
Strafe: ElAm Berg 2 Geburtsdatum: [27.07.1375 | 42| Mitarbeitende: |Weifl, Susi EJ B Adressen zur Person
PLZ+0rt: |83022 | [Resenheim Geburtsort: Vertreter: Peter Huber B V/ Kontaktpersanen
| i = . [ » Kontaktl
Haus/we: aktuell gehdrt zu: 123456 Einzug - Auszug: |122.05.2017 |- [157 -+ weitere Merkmale
N e - : H El-iv Anmeldungen
Typ: Asylbewerber Auszugsziel: Fam-Cberh. __ e - » Keuchhusten-mpfung
; i [ » Polizei
Staatsangeh.: [syrisch [w] | Auszugsgrund ]
Tatigkeitsnachweis |Kranld’1eit,|fBeh\nderung I Abrechnung | Adressen zur Person I weitere Merkmale I Einkommen | Eigenantei/Selbstzahler | & @ Hassan, Fatima
B+ ¥ Adressen zur Person
Alle i ¥ Kontsktpersonen
O Ale L3 #bmahnung/Hausve] v | [ neu | s weiters Merkmale
Datum von | bis :Dauerf Tatigkeit | Bemerkung |Mitarb... | v ‘ @ ‘ o B- ‘/ Anmeldungen
| 25.10.2017 00:00 00:00 0 Wohnungsbegehung Neue Wohnung mit Hr. Hassan Kiaren - Vor Ort e | : E';;‘;:“Eﬂdar””g &l Datenverarb.
Ll 10,10.2017 00:00 00:00 0 |Wohnungssuche Wollte Whg. per Post, hat mir nun die Mail Adresse gegeben, S + TBC
i 04,10.2017 10:00 12:45 165 ZLAfIC/BA Rickmeldung auf den Brief - ja sucht noch nach Whag. sw
7_: 02.10.2017 00:00 00:00 0 |ZLA/IC/BA nachgefragt, ob er noch Unterstiitzung benatigt, da er telef. nich... |SW AnfAbwesenheiten
__! 25.09.2017 00:00 00:00 0 ‘Wohnungssuche hat nachste Woche 2 Vorstellungsgesprache und sucht nach einer... SW El Oktober 2017 EE
. 23.09.2017 00:00 00:00 0  ZLASIC/BA Herrn Hassan mitgeteilt, dass er am Dienstag, um 15.30 h Termin... |SW
| 10.09.2017 00:00 00:00 0  ZLASIC/BA Sozialarbeiter wird sich an die Gemeinde wenden - sie kann mome... SW Mo Di Mi Do Fr Sa So
: 02.09.2017 00:00 00:00 @ Beruf Weiteres Gespréch - Absprache Vrogehensweise SW 5 ﬁ
| 31.08.2017 00:00 00:00 Gespréch mit Klienten, keine Unterlagen dabei SW =
mnm 0. - HHE - RS
| 21.08.2017 00:00 00:00 ILA/IC/BA nicht erreicht =i
f f 18.08.2017 00:00 00:00 0 |Deutschkurs Abschluss - letzter tag prisfung fehlt S
|| 17.08.2017 o00:00 00:00 0 Schule Besuch Deutschkurs - Anwesenheitsbescheinung S
__. 16.08.2017  00:00 | 00:00 0  Schule Besuch Deutschkurs - Anwesenheitsbescheinung S
| 1408.2017 00:00 00:00 0 Schule Besuch Deutschkurs - Anwesenheitsbescheinung W i . . . .
| 11.08.2017 00:00 00:00 O Deutschiurs Deutschiurs vermittelt - Teilnahme nicht sicher ED it
| 04.08.2017 00:00 00:00 O Auszug Drogenprobleme, Beschaffungskriminaitit, Geféngnis, wurde ebe... SW |7|_ = _'_f

Egal wie Sie Ihre Leistungsdokumentation erfassen: Tau-Office unterstitzt Sie dabei.

- Einfach per Schnell-Erfassungs-Funktion
- Mittels Assistenten z.B. fir Serien- oder Gruppentermine
« Durch Textbausteine standardisieren und Tipparbeit sparen

|II

- Schnelle ,Katalogauswahl”: Leistungstext per Nummerneingabe

- Gesprachsthemen per Hakchen auswahlbar und mit Freitext erganzbar

- Automatische Verschlagwortung zur schnellen, Gbergreifenden Suchfunktion

- Zeit-Vorschlage/Vorgaben, z.B. zur schnellen Erfassung von Fachleistungsstunden

- Briefe per Mausklick durch Nutzung von Vorlagen und Musterbriefen

Auch mit der mobilen Version kombinierbar! Per Spracheingabe erfassen und automatisch an das Haupt-
system Ubermitteln lassen. So geht Dokumentation heute!
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Tau-0Office Wohnungslosenhilfe

ABRECHNUNG LEICHT GEMACHT!

Sie haben noch unterschiedliche Systeme fur Dokumentation und Abrechnung lhrer Arbeit? Mit Tau-Office
erledigen Sie beides in einem System. Wir bieten lhnen ein flexibles und anpassungsfahiges Abrechnungs-
modul an, welches sich nahtlos in Tau-Office integriert. Durch die integrierte Rechteverwaltung kdnnen
Sozialarbeiter/innen z.B. die Leistungen im Fall erfassen und die Mitarbeiter/innen der Abrechnungsstelle
daraus direkt, ohne zusatzlichen Aufwand, Rechnungen fir die Kostentrager erstellen.

Abrechnungsarten Weitere Funktionen

Tagessatz - Offene Posten integriert
Fachleistungsstunden - Mahnwesen integriert
Einzel-Leistungen - Buchungskonto pro Klient/
Pauschalen Bedarfsgemeinschaft integriert
Kombinationen davon - Schnittstellen zur FiBu

Die Abrechnungsarten im Einzelnen

Abrechnung von Fachleistungsstunden, z.B. von Kontingenten (bspw. NRW LVR)
Abrechnung von Ubernachtungen /Tagessatzen, speziell fiir Berlin (LAF)

inkl. automatische Eigenanteil Berechnung und Selbstzahlern

Abrechnung von Fehlbelegern (Bayern)

Berucksichtigung von Bedarfsgemeinschaften

Parallele Abrechnung mehrerer Leistungen (frei definierbar)

Abrechnung von Fremdrechnungen, z.B. samtliche Rechnungen zu Unterkunften

Mehr Zeit fur soziale Arbeit. Tau-Office.
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Tau-0ffice Wohnungslosenhilfe

ABRECHNUNG IM DETAIL

Detaillierte Absenderangaben

Platzhalter fir Absender- und i \
Empfangerangaben, z.B. aus ,KU"

\ Musterstrasse 12 12345 Musterstadt Ihr Logo

Zimmer:
Mustersinrichtung - Musterstr. 5k - 88888 Musterstadt Ansprechpariner. Peter Mustermann

JObCE nter Am besten emeichbar:
Abt. 24 = Telefon: 03036/9420

S Telefax 01234123457
AITI HauptbahnhOf 22 E E-Mail: Mustermann@rocom.de

Unser Zeichen: 1
83000 Rosenheim Platzhalter fur Datum

Datum: 26.10.2017
Rechn.Nr.: 9421 93 16-1800

AN
Fortlaufende Rechnungsnummer

Rechnung ¢ wird automatisch eingefiigt
Bitte Uberweisen Sie fir die Bedarfsgemeinschaft "Hassan, Achmed” folgende Leistungen:

Beliebiger Kopftext mit Platzhaltern

Berechneter Zeitraum: 001.06.2017 - 30.06.2017

Anzahl Artikel Gesamtpreis

30 Tage | Betreuung und Ubernachtung 01.06.2017 - 75,00 €
30.06.2017

Gesamt 75,00 €

Rechnungsbetrag: 75,00 €

Bitte Oberweisen Sie den oben genannten Betrag bis zum 15.11.2017 auf das folgende Konto:

Sonderverein e.V. - IBAN: DE 82 2004 1111 0000 4232 0542 22 - BIC: GENODEFXXX \

Beliebiger Anlagetext, hier mit IBAN und BIC Angaben

\ Auf Wunsch mit Ausdruck ihrer
eingescannten Unterschrift

Schnittstelle zur Finanzbuchhaltung optional erhaltlich!
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Tau-0Office Wohnungslosenhilfe

AUSWERTUNG MACHT SPASS!

Mit Tau-Office heben Sie Ihr Controlling auf eine neue Stufe. Alle eingegebenen Informationen zum Fall, ob
Stammdaten, eingeleitete MaRnahmen oder zu erreichende Ziele kdnnen nach individuell gewahlten Krite-
rien ausgewertet, exportiert und automatisch grafisch aufbereitet werden.

Tau Office bietet Ihnen:

Flexibles Auswertungstool (,Look&Feel”-Oberflache) fiir alle relevanten Daten

Speichern von Listen zur Wiederholung von individuellen Kennzahlen

Intelligente Listen: Sie werden benachrichtigt wenn die Liste ein bestimmtes Ergebnis ermittelt
Direkte grafische Aufbereitung der Statistiken als Diagramm (iber Microsoft Excel)

Mdglichkeit, spezielle Microsoft Excel Statistiken zu hinterlegen (z.B. Jahresbericht)

MITARBEITERPLANUNG/-CONTROLLING

Planung von Kontingenten mit Zuordnung zu Beratern und Co-Beratern
Tagesgenaues Controlling Uber die erbrachten Fachleistungsstunden per Mausklick
Auslastungscontrolling pro Mitarbeiter unter Bertcksichtigung seiner Arbeitszeit

Finanzcontrolling der erbrachten Leistungen gegenuber der Vorschisse

Zugangswege im Jahr 2014

Status der Betroffenen

350

250

150

100
Gemeinde i

12%
50

Kdndigung Raumungsklage Zwangsraumung

w2014 = 2015
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Tau-0ffice Wohnungslosenhilfe

UBERALL. JEDERZEIT. TAU-OFFICE MOBIL

Datel Gearbeiten Amsicht Cnronit Leseschen Ets Hife
Tou-Cifce MOBIL X
€ D tau-cloud.de/orog

Sat  Controlng  Ootionen | Fanste

¢ B 0o = B

Statrmske Adresenager  Wiedervadsge frsle M. Gruppenkalendsr Wocheriaknder

assan Amedi

i Mi | 25002017 |von:| 0000 | b 00:00

elafannummer:

Kundenbetreuer; Riedl, jenc-Fater
Dokumente

Klienten besucht und idger die Probleme beziigiich der Wohnung und des Jobs gesprachen.

Nichster Termin in Beratungsstele fir 12.12.2017 ausgemacht
|

D sogeschiosen vaket

Sie wollen mobil arbeiten? Tau-Office bietet hierfGr eine modulare browserbasierte Erweiterung an. Mit
Ilhrem Laptop oder Tablet haben Sie damit alle wichtigen Daten zum Fall immer verfigbar und kénnen di-
rekt vor Ort Ihre Dokumentation zum Fall erfassen. Diese wird automatisch an die Buroldsung Ubertragen.

Vorteile der mobilen Lésung

 Effizient: Dokumentation direkt beim Klienten vor Ort.

« Einfach: Ihre Birolésung auch auf dem Tablet. Bedienung, die SpaRR macht.

» Kompakt: Elektronische Akte - nie mehr Papier schleppen.

- Uberall: Das Wichtigste immer dabei. Auch in unvorhergesehenen Situationen.

 Sicher: Gesicherte https-Verbindung. Keine Daten auf dem Tablet.

« GrofRartig: Mehr Zeit fir Ihre Arbeit! m
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Tau-0Office Wohnungslosenhilfe

TAU-OFFICE VERBINDET - SCHNITTSTELLEN

Zusammenarbeit ist ein wichtiger Grundpfeiler unserer Philosophie. Tau-Office ist daher dafir ausge-
legt mit unterschiedlichsten IT-Systemen zu kommunizieren. Damit wird ein schneller und verlustfreier
Datenaustausch z. B. zu Buchhaltungssystemen gewahrleistet. Durch die Integration von MS-Office
konnen lhre Mitarbeiter/innen weiterhin in der gewohnten Programmumgebung arbeiten.

Tau-Office verfigt Gber Schnittstellen zu Mircosoft Word, Excel und Outlook (inkl. Synchronisation von
Terminen).

Microsoft Office Anbindung

* =

Tau-Office MOBIL Lsch-/Archivierungsmodul

19 O

iMVS Schnittstelle DMS Schnittstellen
m
SEPA/DTA-Modul A eM(@w Schnittstelle

FIBU Schnittstellen

Die Schnittstellen im Einzelnen

SEPA-Schnittstelle fir Fremdrechnungen direkt zur Bank

Fibu-Schnittstelle mit Konnektoren zu SAP, DATEV, e-Bootis, WinLine, All For One, Lexware usw.
Optionale IMVS-Schnittstelle zum Abgleich von Klientendaten (Bayern)

DMS-Schnittstelle zu enaio, codia D3, Faber-Soft usw.

eM(@w Schnittstelle fir Datenibermittlung zur Bundesagentur fur Arbeit

Schnittstelle zur mobilen Losung, Bearbeitung mit Tablets
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Tau-0ffice Wohnungslosenhilfe

DATENSCHUTZ UND DATENSICHERHEIT

Mit Tau-Office konnen Sie alle Anforderungen, die sich gesetzlichen Verpflichtungen zum Thema Daten-
schutz und Datensicherheit ergeben erftllen.

Bei der Entwicklung von Tau-Office bertcksichtigen wir stdndig die neuesten Vorschriften und Vorgaben wie
z.B. das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG neu) oder die EU-Datenschutzgrundverordnung (EU-DSGVO)

Eine Vielzahl von Leistungen zum Datenschutz und zur Datensicherheit stellen wir Ihnen mit Tau-Office zur
Verfigung. Ein Auszug daraus:

Datenbankzugriff personalisiert und passwortgeschitzt

Umfangreiche Rechteverwaltung mit Rollenvergabe

Dokumente Uber personliches Passwort verschlisselbar

Systeminterne, sichere Kommunikation zwischen den Benutzern

Zugriffsprotokollierung innerhalb der Datenbank auf Wunsch bei der elektronischen Akte
Loschmodul zum vollstandigen Entfernen von personenbezogenen Daten

Fernwartung Uber gesicherte Verbindung (Fastviewer und Teamviewer mdglich)

Gerne beraten wir Sie auch Uber grundsatzliche Datenschutzrichtlinien in Ihrem Unternehmen!

Nutzen Sie unsere Erfahrung. Wir bieten auch Leistungen zum externen Datenschutzbeauftragten an!
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Tau-0Office Wohnungslosenhilfe

Seite 10

FUNKTIONSUBERSICHT

Hauptfunktionen Tau-Office

Standard

optional

Ubergeordnete Funktionen
Integriertes Dokumentenmanagement
Ubergreifende Adressdatenbank
Vielfaltige Suchfunktion
Teamarbeitsfahig

Microsoft Office Anbindung

L L <L <L

Dashboard / Startmaske
Tagesubersicht
Vorgangsubersicht
Terminkalender
Gruppenkalender
Wiedervorlage mit Filterfunktion
Aktuell betreute Falle

A O G S

Falleverwaltung
Elektronische Akte

Weitere Informationen zum Klient
Adressen zum Fall
An-/Abwesenheit
Diagnosen
Kostenubernahme
Einkommen

Merkmale selber hinzufigen
Falle verbinden

Bild zum Fall
Hauskontenverwaltung

<

L L L <L

Mitarbeiter/innenverwaltung
Ubersicht der zugeordneten Félle
Benutzerrechte konfigurierbar
Urlaubsantrage

Dokumente und Termine

Statistik-Auswertungen

Export zu Microsoft Excel
Integriertes Statistikmodul

Eigene Auswertungen erstellen
Eigene Berichtsvorlagen speichern
Intelligente Auswertungen anlegen

L L L <L

Dokumentenverwaltung

Automatische Sicherung

Vorlagen selbst hinterlegen

Dokumente einscannen

Dokumente automatisch ausfillen lassen
Mailversand

Mail an Tau-Office

A O G S
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Tau-0Office Wohnungslosenhilfe

FUNKTIONSUBERSICHT

Hauptfunktionen Tau-Office Standard optional

Terminmanagement
Tages-/Monatskalender
Gruppenkalender
Synchronisierung mit Mobiltelefon
Serientermine

Sammeltermine

Termine an Kollegen Ubertragen

AR O G S

Abrechnung

Rechnungsvorlagen erstellen
Abrechnung nach Tagessatzen
Abrechnung nach Fachleistungsstunden
Eigenanteil /Selbstzahler
Fibu-Schnittstelle

Rechnungsprifung bei Erstellung

A O G S

Unterkunftsverwaltung

Daten zur Unterkunft erfassen
Umzugsassistent

Grundrissplane hinterlegen
grafische Zuordnung der Unterkunft
Adressen zur Unterkunft

freie Platze suchen

Wohneinheiten zusammenfassen
Auswertung der Belegung

A O G G A

Hauptfunktionen Tau-Office MOBIL Standard optional

Ubergeordnete Funktionen
Integriertes Dokumentenmanagement
Ubergreifende Adressdatenbank
Vielfaltige Suchfunktion
Teamarbeitsfahig

MS-0Office Anbindung

Integrierte Textverarbeitung

AR O O S

Falleverwaltung

Elektronische Akte

Weitere Informationen zum Klient
Adressen zum Fall

Bild zum Fall

L <L <

Dokumentenverwaltung

Vorlagen selbst hinterlegen
Dokumente automatisch ausfillen lassen v
Mailversand / Mail an Tau-Office v

<

Terminmanagement
Tages-/Monatskalender v
Gruppenkalender v
Synchronisierung mit Mobiltelefon v
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