
Tau-Office Heimaufsicht

Die flexible Softwarelösung für Verwaltung und Sta-
tistik, angepasst an die jeweiligen Landesheimgesetze

Die fertig programmierte Fachlösung eignet sich für alle Aufgaben 
der Heimaufsicht und macht auf einen Blick alle Informationen zu den  
Einrichtungen verfügbar. Durch die besonders übersichtliche 
und umfassende Handhabung vereinfachen Sie Ihre 
Datenverwaltung spürbar. Aktuelle Gesetzesänderungen werden 
regelmäßig mit den jährlichen Updates zur Verfügung gestellt.  
Tipp: Updates sind im Rahmen eines Software-Service-Vertrages 
vollumfänglich inklusive!

Elektronische Akte 
Das Kernstück von Tau-Office Heimaufsicht, in der alle Stammdaten zu 
einer Einrichtung und die vollständige Dokumentation sämtlicher Vorgänge  
verwaltet wird! Die tagesgenaue Hinterlegung aller Tätigkeiten wie 
Überwachungen, Mängel und Beschwerden ermöglicht Ihnen einen 
topaktuellen Überblick – jederzeit! Auch stichtagsgenaue Infos zu 
Kapazitäten, Einrichtungsplätzen oder zur Fachkraftquote lassen sich abrufen. 

Dokumenten- und Terminmanagement
Das integrierte Dokumentenmanagement mit Schnittstellen z.B. zu Microsoft 
Word, Excel und Outlook archiviert die entsprechenden Dokumente sofort bei 
der zugehörigen Einrichtung. Auch Serienbriefe werden Sie mit den direkt 
auswählbaren Adressen noch bequemer umsetzen. Weiterer Zeitsparer: Mit 
dem übersichtlichen Terminmanagement gemeinsame Begehungen oder 
Teambesprechungen einfach und schnell planen.

Auswertungen und Statistiken
Verlaufs- oder Stufenstatistiken mit wenigen Klicks abfragen! Über den 
Listengenerator lassen sich Standardauswertungen wie auch individuelle 
Statistiken sekundenschnell erstellen und als Liste oder Grafik für Controlling-

Zwecke aufbereiten. Übrigens: Tau-
Office lässt sich auch an externe 
Statistiken anbinden.

Highlights

Jährliche Programmupdates

Ermittlung und Überprüfung der 
Fachkraftquote bzw. der LQV

Listengenerator zur Ermittlung 
eigener Kennzahlen

Integrierte Dokumentenverwaltung

Elektronische Akte inkl Scanfunk-
tion

Umfangreiche Rechteverwaltung

Personalverwaltung mit halbauto-
matischer Erfassung

Terminmanagement mit Kalender 
und Wiedervorlage

Sichere Datenhaltung

• Serverhosting in Deutschland
• Aktuelle Sicherheitsupdates 

und Netzwerktechnologien 
• Verpflichtung lt. §5 des BDSG
• SSSL-Zertifikat für die Date-

übertragung 
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Abbildung: Personalverwaltung und Ressourcenplanung mit Tau-Office Heimaufsicht 
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Tau-Office Heimaufsicht

Leistungsmerkmale

• Umfangreiche Stammdatenverwaltung pro Einrichtung

• Chronologische Darstellung sämtlicher Vorgänge

• Planung und Dokumentation von Überprüfungen

• Detaillierte Mängelerfassung mit Nachschau

• Erfassung von Anordnungen, Ordnungswidrigkeiten, Bescheiden usw.

• Integriertes Beschwerdemanagement mit Nachverfolgung

• Hinterlegung von Heimplätzen / Kapazitäten zur Auslastungsberechnung
 
 
Optional erhältlich: Zusatzmodule

• Löschmodul zur Löschung abgeschlossener Fälle

• Archivierungsmodul auch für anonyme Archivierung

• Straßenverzeichnis

• Mit Tau-Office MOBIL Tätigkeiten direkt vor Ort dokumentieren 

Dienstleistungsangebot*

• Jährliche Programmupdates 
     inkl. gesetzlicher Änderugen

• Kompetente Telefon-Hotline

• Anwendungsbetreuung

• Dokumentvorlagen Erstellung

• Fernwartung möglich über 
    „FastViewer“ - Fiducia zertifiziert

*Leistungen buchbar im Rahmen 
eines Software-Service-Vertrages

Schulungsangebot*

• Einführungsschulungen

• Fortgeschrittenenschulungen

• Spezialschulungen

• Administratorschulungen

• Online Schulungen

• Vor-Ort Schulungen

• Workshops für Interessenten

• Anwendertage

VERTRAUEN SIE AUF ÜBER 
25 JAHRE ERFAHRUNG:

Software, Service & Consulting 
aus einer Hand 

Wir sind persönlich für Sie da!  
Rufen Sie uns an unter der  

Tel. 08036 67482-0 

Oder schreiben Sie uns einfach eine 
E-Mail an:  

info@rocom.de    


