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Anwenderstimme
aus der Praxis

LSeit der Implementierung
von Tau-Office Betreuungs-
Behdrde konnen wir unsere
vielfaltigen Aufgaben noch
schneller und professio-
neller erledigen. Die Soft-
ware ist speziell auf unsere
Bedirfnisse  ausgerichtet
und durch verschiedene
Zusatzmodule und Schnitt-
stellen sinnvoll erweiterbar.
Die Mdglichkeit, im Vorfeld
neuer Updates konkrete
Winsche und Verbesse-
rungsvorschldage bei den
Mitarbeitern der Entwick-
lung einbringen zu kannen,
ermoglicht uns, das Pro-
gramm standig unserem
Bedarf aus der Praxis anzu-
passen.”

Frau Elfriede Melbert
Leiterin Betreuungsstelle
Landratsamt Ebersberg
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TAU-OFFICE BETREUUNGSBEHORDE

Die ganzheitliche Softwarelésung fir Dokumentation,
Fristenverwaltung und Statistik

Die Software Tau-Office BetreuungsBehorde eignet sich fir alle behordlichen
Betreuungsstellen. Mit dem Einsatz der Anwendungssoftware kdnnen die
Mitarbeiter-/innen der Betreuungsstellen Termine und Fristen noch besser
einhalten und Uberwachen. Alle Informationen zu den verfliigbaren Betreuern
stehen vollstandig und schnell zur Verfigung. Wir bieten Ihnen eine Software-
I6sung zur umfassenden und sicheren Datenverwaltung mit besonders Gber-
sichtlicher Handhabung.

Elektronische Klientenakte

Kernstick und Basis ist die umfassende elektronische Klientenakte, in der
alle Stammdaten zu einem Klienten sowie eine vollstandige Dokumentation
aller Aktivitaten und Leistungen rund um den Klienten erfasst und verwal-
tet werden kénnen. Samtliche Schritte im Betreuungsverfahren, vom Auftrag
des Betreuungsgerichts, Uber die Erstellung des Sozialberichts oder anderen
Stellungnahmen mit entsprechenden Standardvorlagen, die effiziente Erfas-
sung der Beschlisse mit Wirkungskreisen bis zur Beendigung einer Betreu-
ung werden Ubersichtlich und strukturiert dokumentiert. Betreuer und Heim-
adressen werden einmalig eingegeben und konnen mit den einzelnen Klien-
ten verknUpft werden. Auch fir die Erfassung von BeratungsmaRnahmen und
Vollmachtsbeglaubigungen aullerhalb der Betreuungsverfahren sind eigene
Bereiche vorgesehen.

Dokumenten- und Terminmanagement

Das integrierte Dokumentenmanagement mit Schnittstellen u.a. zu Microsoft
Word, Excel und Outlook ermaglicht unterschiedliche Kommunikationswe-
ge und archiviert die entsprechenden Dokumente direkt beim zugehdrigen
Klienten. Auch Serienbriefe lassen sich mit den zur Verfigung gestellten
Adressen einfach umsetzen. Ein Gbersichtliches Terminmanagement bietet die
Darstellung von Wochenkalendern sowie z.B. die Erstellung von Dienst- und
Urlaubsplanen.

Auswertungen und Statistiken

Statistische Auswertungen oder die Auslastung der einzelnen Mitarbeiter kon-
nen mit wenigen Klicks abgefragt werden. Uber den sogenannten Listengene-
rator lassen sich sowohl Standardauswertungen als auch individuelle Reports
und Statistiken einfach erstellen und in Listenform oder auch visualisiert fir
Controlling Zwecke abrufen.
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Abbildung: Betreute Personen

Highlights

- Statistikfunktionen zur Personalmessung, Soll-Ist-Vergleich Netzwerk-
arbeit, Auswertung von Beratungsleistungen

- Differenzierte Dokumentation zur Betreuungsvermeidung

- Sachverhaltsermittiungen nach §7 und §8 BtGB

- Erstellung von Sozialberichten

- Unterstitzung bei der Querschnittsarbeit

- Differenzierte Beschlussiibersicht mit Fristeniberwachung

- Automatisierte Bundesstatistik

Leistungsmerkmale

- Elektronische Akte

- Umfangreiche Rechteverwaltung

- Integrierte Dokumentenverwaltung
- Listengenerator mit Filterfunktion
- Verwaltung von Beglaubigungen

- zahlreiche Datenschutzfunktionen

Zusatzmodule optional erhaltlich

- Loschmodul zur Léschung abgeschlossener Falle
- Schnittstelle zu gangigen DMS Systemen

- StraRenregister

- mobiles Arbeiten mit Zusatzmodul MOBIL
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VERTRAUEN SIE AUF UBER

20 JAHRE ERFAHRUNG

DIENSTLEISTUNGSANGEBOT*

Jahrliche Programmupdates
inkl. gesetzlicher Anderungen

Kompetente tel. Hotline
Anwendungsbetreuung
Dokumentvorlagen Erstellung

Fernwartung maglich tber
JFastViewer - Fiducia zertifiziert”

SCHULUNGSANGEBOT*

Einfihrungsschulungen
Fortgeschrittenenschulungen
Spezialschulungen
Administratorschulungen
Online Schulungen

Vor-0rt Schulungen
Workshops fir Interessenten

Anwendertage

* Die Leistungen sind auch

buchbar im Rahmen eines
Software-Service-Vertrages

SIE BENOTIGEN WEITERE
INFORMATIONEN?

Besuchen Sie die Webcasts in
unserem

YOUTUBE CHANNEL

www.rocom.tv

Oder rufen Sie uns an bzw. schrei-
ben Sie uns einfach eine E-Mail.
Tel: 08036 - 94 20
E-Mail: info(@rocom.de



